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C’est recouvert d’une petite neige printanière que le 
Carrefour Familial Hochelaga termine son année. Une 
année remplie de mouvements et qui a vu aboutir 
des projets d’envergure permettant de structurer les 
prochaines années du Carrefour.

Que ce soit pour la gouvernance de l’organisation, les 
travaux de rénovation, la bonification des activités ou 
la gestion des ressources humaines et financières, la 
directrice, les employé·e·s et le conseil d’administration 
ont travaillé de concert. 

Au cours de l’année, des travaux de rénovation et 
d’entretien des bâtiments ont été réalisés. Le conseil 
d’administration et les employé·e·s ont accueilli une 
nouvelle direction générale qui a su trouver sa place et 
apporter plusieurs éléments structurant la gestion de 
l’organisation. Deux mandats d’envergure ont été réalisés. 
D’une part, la mise en place de la planification stratégique 
a permis de consulter l’ensemble des acteurs et actrices 
participant de proche ou de loin à la réalisation de la 
mission du Carrefour Familial Hochelaga. D’autre part, 
le renouvellement des règlements généraux vise à 
dynamiser la gouvernance démocratique de l’organisation 
et d’en assurer une saine gestion. La fin de l’année est 
également marquée par le dépôt de la demande de 
financement pour le projet de construction les Glaneuses 
auprès du gouvernement fédéral. En cette fin d’année, le 
Carrefour Familial Hochelaga amorce la négociation  
du renouvellement de la convention collective. 

Au nom de l’ensemble du conseil d’administration, 
je souhaite remercier l’équipe du Carrefour Familial 
Hochelaga, ses employé·e·s, ses coordonnateur·ice·s et sa 
direction générale. C’est grâce à cette équipe engagée et 
dévouée aux familles du quartier que le Carrefour Familial 
existe.

C’est avec plaisir que j’ai rejoint cette année la belle 
équipe du Carrefour Familial Hochelaga. Chaque 
jour, j’ai la chance de côtoyer des familles, des 
employé·e·s et des bénévoles dévoué·e·s. 

Les familles sont de retour, elles participent 
activement aux activités et profitent du milieu 
de vie. Nous accueillons de nouvelles familles 
provenant de différents pays. Nous nous adaptons 
à leurs réalités en ajustant nos activités et en les 
encourageant à partager leur culture. Nous leur 
souhaitons la bienvenue!

Ce n’est un secret pour personne, les familles sont 
de plus en plus touchées par la crise du logement 
et l’inflation. La demande est grandissante pour 
notre service d’aide alimentaire le Frigo-don. Les 
papas qui fréquentent Maison Oxygène Montréal 
font des séjours plus longs parce qu’ils n’arrivent 
pas à trouver des logements à faible coût. Dans 
ce contexte, le projet les Glaneuses répondra 
sans aucun doute aux besoins des ménages 
à faible revenu. 

Cette année est également marquée par le projet de 
révision des règlements généraux et la démarche 
de planification stratégique. J’ai trouvé très 
enrichissant d’échanger sur nos forces et nos enjeux 
avec les administrateur·rice·s, les employé·e·s, les 
bénévoles, les participant·e·s et les partenaires. 

Il faut rappeler que nos réalisations 2022-2023 ont 
pu voir le jour grâce au soutien de nos bailleurs de 
fonds. Je tiens également à remercier tous ceux 
et celles qui ont été impliqué·e·s de près ou de loin 
cette année au Carrefour. La présence de chacun·e 
d’entre vous nous a permis de vivre une belle année!
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Le Carrefour Familial  
Hochelaga 

École Hors Murs  
un milieu d’apprentissage 
alternatif pour les parents

3 services et 3 bâtiments

Maison de la famille 
des activités, du soutien  
et des ateliers pour  
les familles dans un  
endroit accueillant

Maison Oxygène Montréal 
de l’hébergement et de 
l’accompagnement pour les 
pères et leurs enfants
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Mission
Contribuer à l’amélioration 
de la qualité de vie et au 
développement du pouvoir 
d’agir des familles ayant des 
enfants de 0 à 17 ans.

Vision
Que chaque famille possède 
les outils pour agir sur sa 
qualité de vie, s’impliquer  
et s’épanouir au sein de  
sa communauté.
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Propos recueillis par 
Quentin Lebreton

L’histoire 
d'Antonio

Le 30 août 2022, je franchissais pour la première 
fois la porte de Maison Oxygène Montréal après 
avoir passé plusieurs mois dans le Nord, loin 
de mon fils. Stressé mais déterminé, j’arrivais à 
Montréal avec un seul objectif… être un meilleur 
papa. Avec peu de ressources et sans réseau, j’avais 
besoin d’un coup de main pour atteindre ce but. Ce 
coup de main, c’est Maison Oxygène qui me  
l’a donné.

Mon arrivée à Maison Oxygène Montréal m’a 
procuré un grand soulagement, un sentiment 
de sécurité que je n’avais pas ressenti depuis 
longtemps. Tout ce dont j’avais besoin était fourni, 
et même plus que ce à quoi je m’attendais. J’ai 
pu accueillir mon fils quelques jours seulement 
après avoir fait mon admission. Enfin je pouvais 
le recevoir dans un endroit sécuritaire et pas 
seulement le voir quelques heures dans un parc 
ou au McDonald comme dans la dernière année. Il 
était fier de dire aux gens qu’il avait maintenant 
deux maisons, celle de maman, et celle de papa, qui 
était secrètement sa préférée.

À Maison Oxygène, on m’a aidé sur le plan matériel, 
mais surtout avec un soutien psychosocial de la 
part de l’équipe et principalement de Pascale, mon 
intervenante.

Originaire du Nicaragua, j’ai grandi en apprenant 
à refouler mes émotions. Dans ma culture on 
ne pleure pas, encore moins devant une femme. 
Pascale m’a offert un espace de confiance au sein 
duquel j’ai pu exprimer mes émotions refoulées, 
pleurer, douter, me libérer. Avec son aide, j’ai pu 
retrouver ma confiance en moi, me débarrasser de 
mon sentiment de culpabilité et avancer vers mon 
objectif d’être une meilleure personne ainsi qu’un 
meilleur père.

Rapidement, j’ai découvert les services de la 
Maison de la famille, un nouveau point de repère 
dans le quartier pour mon fils et moi, un espace 

convivial et sécurisant nous offrant une 
panoplie d’activités. En plus de passer du temps  
de qualité avec mon fils, ces activités m’ont 
permis de sortir de mon isolement, échanger avec 
d’autres parents, me créer un nouveau réseau.

Face à la mobilisation des intervenantes pour 
me soutenir dans ma situation, mais aussi au 
soutien des autres parents, j’ai voulu m’impliquer 
à mon tour afin de développer mon sentiment 
d’appartenance avec ce nouveau quartier qui 
m’avait si bien accueilli et pour rendre à cette 
nouvelle communauté qui devenait la mienne. J 
’ai alors commencé à faire du bénévolat au  
Chic Resto Pop. Quel bonheur de me sentir utile 
et apprécié! Cette nouvelle expérience était aussi 
un bon moyen de me remettre en action dans un 
contexte de travail.

Dernièrement, j’ai intégré un logement du 
programme Second Souffle. Avoir accès à un 
logement tout en continuant de bénéficier du 
support de Maison Oxygène a été un grand 
soulagement pour nous. Encore une fois, on m’a 
donné plus que ce que j’aurais pu espérer pour 
m’aider à poser les bases de ma nouvelle vie.

Tout ce parcours est une expérience de vie 
enrichissante que je n’oublierai jamais. Une 
expérience qui me fait grandir, qui transforme ma 
vie et celle de mon fils tous les jours et qui me 
rend heureux et fier. Aujourd’hui, je vis, je respire, 
j’organise ma vie en prenant compte des besoins 
de la personne que j’aime le plus au monde. Mon 
fils et moi formons la meilleure des équipes et je 
sais maintenant que ça va continuer dans ce sens.

Alors je n’ai qu’une chose à dire : merci à Maison 
Oxygène Montréal, merci au Carrefour Familial 
Hochelaga pour tout ce que vous avez fait et 
faites encore pour nous. 

- Antonio Melendez 

PA
SC

AL
E 

LE
CH

AS
SE

U
R 

©

Valeurs
Inclusion

Écoute

Respect

Intégrité

Reconnaissance des forces 

Toutes ces valeurs s’incarnent  
dans l’accueil de l’autre  
au quotidien.
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de travailler dans un même 
emploi pour longtemps. Le 
mot longtemps ne doit pas 
faire partie du dictionnaire de 
Nancy! Cela fait plus de deux 
décennies qu’elle a commencé 
à travailler au Carrefour 
Familial Hochelaga. Merci pour 
ces 25 belles années, tu es un 
atout précieux, merci pour tout 
ce que tu fais.
Bon 25e anniversaire  
de travail! » 

-Sylvie Paul, 
coordonnatrice aux 
ressources humaines

La formation continue, 
un atout pour  
le Carrefour 
Au Carrefour, la formation est encouragée 
et permet ainsi aux employé·e·s de suivre 
l’évolution du milieu communautaire, de 
développer de nouvelles compétences et 
de rester à l’affût des nouvelles pratiques 
d’intervention. 

Accroître le rayonnement :  
objectif atteint! 
Pour répondre à un objectif du plan d’action 2022-2023, le 
Carrefour a engagé une coordonnatrice aux communications 
qui fait rayonner l’organisme, notamment sur les réseaux 
sociaux. Grâce, entre autres, à l’implantation de nouveaux 
outils, Judith Veillette met en valeur l’identité visuelle  
de l’organisme. 

NANCY LÉTOURNEAU, SOUPER HOT-DOGS, 2012

Une équipe syndiquée
La convention collective se terminait le 30 avril 2023. Les 
négociations entre les parties ont débuté le 25 mars dernier. 

25 ans déjà pour Nancy 
Létourneau
Entrée en poste en tant que secrétaire, Nancy Létourneau a 
vu le Carrefour évoluer et prendre sa place dans le quartier. 
Aujourd’hui adjointe administrative à la comptabilité, Nancy a 
contribué généreusement au développement de l’organisme 
et au maintien des liens avec ses membres, notamment 
à travers des sorties aux pommes, fins de semaine des 
femmes, soirées de bénévoles et discussions informelles 
dans le milieu de vie. 

400  
heures de 

formation suivies 
 

23 
employé·e·s

L'équipe 
L’année 2022-2023 a été marquée par de nombreux changements 
au sein de l’équipe. En effet, l’organisme a vécu des départs, mais 
aussi l’embauche de plusieurs personnes, ce qui amène innovation et 
idées nouvelles. Parmi les nouveautés, on compte le changement de 
direction générale : c’est maintenant Lyne Forcier qui occupe le poste 
depuis septembre 2022. Plusieurs ont rejoint l’équipe de Maison 
Oxygène Montréal : Fanie Girard - intervenante, Wagner Katrkel 
et Rafik Fardeheb - veilleurs de nuit et Alexandre Lamontagne, 
stagiaire. La Maison de la famille quant à elle a engagé Camille 
Cormier-Trudel au poste d’intervenante parents-enfants. 

ADMINISTRATION
Lyne Forcier 
Directrice générale

Sylvie Paul 
Coordonnatrice aux ressources humaines

Judith Veillette 
Coordonnatrice aux communications

Nancy Létourneau 
Adjointe administrative à la comptabilité

Denis Gauthier 
Concierge 

MAISON DE LA FAMILLE
Manon Morin 
Coordonnatrice 

Mélanie Loiselle 
Coordonnatrice par intérim

Camille Coudé 
Intervenante milieu de vie et déléguée 
syndicale

Camille Cormier-Trudel 
Intervenante parents-enfants

Gisèle Bellemare 
Intervenante arts-créatifs 
 
 

MAISON OXYGÈNE MONTRÉAL
Quentin Lebreton 
Coordonnateur 

Amélie Trublard 
Intervenante

Annick Lavogiez 
Intervenante et déléguée syndicale

Pascale Lechasseur 
Intervenante

Marion François 
Intervenante

Fanie Girard 
Intervenante

Kevin Katrkel 
Veilleur de nuit

Rafik Fardeheb 
Veilleur de nuit  

ÉCOLE HORS MURS
Ascencio Jr. Maxi 
Intervenant  

ONT AUSSI CONTRIBUÉ
Magdalena Schweiger 
Directrice générale

Camille Béland-Pomerleau 
Intervenante 

Regis Lemire 
Veilleur de nuit

Michel Raymond 
Pair aidant

Alexandre Lamontagne 
Stagiaire à Maison Oxygène Montréal
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Réflexions, consolidation et actualisation
L’année 2022-2023 a été marquée par trois chantiers d'envergure : la révision des règlements généraux, la mise 
en œuvre de la planification stratégique 2023-2026 et la création d’un code de conduite pour les membres. 
Initiés par le conseil d’administration, ces dossiers ont été portés par des comités composés de la direction 
générale, de coordonnateur·ice·s, d’administrateur·ice·s, d’employé·e·s et de membres, favorisant ainsi une 
réflexion collective autour de l’avenir du Carrefour Familial Hochelaga.

Changement de direction générale  
Suite au départ de Magdalena Schweiger et après un processus de plusieurs examens écrits et entrevues, le CA,  
accompagné de deux coordonnateur·ice·s, a retenu la candidature de Lyne Forcier. Diplômée à la maîtrise en 
sociologie, c'est à travers son parcours en santé publique, puis dans le domaine de la formation aux adultes que 
Lyne a développé son expertise en gestion. Félicitations Lyne pour ton nouveau poste, et surtout, bienvenue au  
Carrefour Familial Hochelaga!

Florine Gelineau 
Présidente, siège externe, ressources humaines

Damien Alexandre 
Vice-Président, siège hébergement

Daniel Rochon 
Trésorier, siège externe, comptabilité/finances

Asmâa Adlani 
Administratrice, siège Maison de la famille

Sandrine Boisselle 
Administratrice, siège externe, droit

Myriam Lamouni 
Administratrice, siège externe, coordination

Mathieu Lussier 
Administrateur, siège externe, communications/philanthropie

Merci à Kathie Graveline, qui s’est impliquée dans le conseil 
d’administration au printemps 2022.

Planification stratégique 
2023-2026
Accompagné par Suzanne Lepage, le comité a élaboré 
une planification stratégique pour les trois prochaines 
années. À des fins de collecte d’information et pour 
s’assurer de développer les meilleures stratégies, plus 
de 60 personnes (participant·e·s, bénévoles, employé·e·s 
et partenaires) ont eu l’occasion de s’exprimer sur les 
forces, les enjeux et les priorités à venir.

Découlent de cette démarche quatre grandes 
orientations : solidifier les assises du Carrefour 
Familial Hochelaga pour être en mesure de prendre 
position face aux nouvelles réalités, poursuivre 
la croissance et susciter des retombées durables 
dans la communauté. 

Code de conduite
Dans un souci d’uniformisation des pratiques 
interservices, le conseil d’administration a mandaté la 
coordination et la direction générale pour développer 
un nouveau code de conduite pour les membres. La 
signature de ce document par les membres lors de leur 
inscription confirmera alors leur adhésion à l’organisme.

La mise en place de ce nouveau code de conduite  
se fera en début d’année 2023.

Modernisation des règlements 
généraux 
Soutenu par Daniel Lapointe, le comité a œuvré à 
la modernisation des règlements généraux avec 
pour objectif la mise à jour des pratiques de saine 
gouvernance et l'amélioration du fonctionnement 
du conseil d’administration. Au cours de la démarche, 
des rétroactions d’employé·e·s et de membres ont été 
récoltées afin d’enrichir les modifications proposées.

À l’issue de ce travail, plusieurs changements ont été 
apportés, tel que la réduction du nombre de catégories 
de membres et la réduction du nombre de sièges au 
conseil d’administration.

La ratification des règlements généraux sera 
présentée pour adoption lors de l’assemblée générale 
extraordinaire le 15 avril 2023.

Combler les sièges du conseil d’administration
En lien avec la modernisation des règlements généraux, 
le conseil d’administration a établi un nouveau 
processus de mise en candidature. Ce processus, qui 
sera instauré en début d’année 2023, favorisera le 
recrutement de candidat·e·s impliqué·e·s et détenant 
les compétences recherchées afin de toujours mieux 
soutenir les besoins de l’organisation.

Le conseil d’administration

7  
 membres

 5  
 sièges externes

2  
sièges internes

9  
rencontres         

Les comités  
de travail  
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Le Carrefour  
au cœur de  
son quartier

32 %  
des personnes qui bénéficient  

du Frigo-don ont  
un revenu de travail

1 150 $  
de titres de transport distribués 

5 150 $  
de cartes d’épicerie remises

43 %
des familles sont 
monoparentales

8,75 %
des familles bénéficient de 

l’assurance emploi

29,29 %
des participant·e·s bénéficient  

de l’aide de dernier recours

17,7 %
des participant·e·s ont été 

référées par le CLSC 

29,2 %
des participant·e·s ont été  

référé·e·s par le réseau 
communautaire

487 
activités 

21 
bénévoles 

609  
enfants 

568 
adultes

Des défis de taille pour les familles 
Pendant longtemps, la pauvreté a été associée à l’aide de 
dernier recours. Étant donné l’augmentation de 11 %3 du prix 
de la nourriture et de 6,8 %4 du coût de la vie, de plus en plus 
de parents qui travaillent gagnent un salaire insuffisant pour 
subvenir aux besoins de leur famille. Cette année, 45 % des 
familles du Carrefour avec revenu d'emploi gagnent moins de 
40 000 $/année, ce qui se situe sous le seuil de faible revenu 
montréalais pour une famille de 4 personnes (41 710 $5). Devant 
ces nouvelles réalités, le Carrefour offre ses services dans la 
dignité, l’inclusion et le respect. 

Hochelaga, à l’image  
de ses résident·e·s
Avec la piétonisation de la rue Ontario, les spectacles de ruelles, 
la fête de la famille, les ruelles vertes, Hochelaga-Maisonneuve 
est un quartier vivant, où l’on s’entraide et dont on est fier. 
Plusieurs initiatives y ont vu le jour au fil des ans en réponse aux 
besoins de sa population : les Maisons Oxygène, le Réseau Petits 
bonheurs, la Fondation du Dr Julien et le Regroupement des 
cuisines collectives du Québec. Celles-ci rayonnent aujourd’hui à 
l’échelle de la province.

Regroupant quelques 60 organismes, le quartier brille par 
l’implication régulière ou ponctuelle de ses résident·e·s.  
Le sentiment d’appartenance y est fort, le quartier est à l’image 
des gens qui y vivent.

3 Denis, L. (2022, 5 décembre). Les prix des aliments ont augmenté de 11 % au Québec, en 2022. 
Le Devoir. https://www.ledevoir.com/economie/773395/alimentation-les-prix-des-aliments-
ont-augmente-de-11-au-quebec-en-2022#:~:text=Les%20prix%20des%20produits%20
laitiers,2022%20au%20Canada%20(11%20%25).
4 Gouvernement du Canada, Statistiques Canada. (2023, 17 janvier). Le Quotidien — Indice 
des prix à la consommation : revue annuelle, 2022. https://www150.statcan.gc.ca/n1/
daily-quotidien/230117/dq230117b-fra.htm
5 Gouvernement du Canada, Statistiques Canada (2021, 16 juin). Tableau 1 : Seuils de faible revenu 
avant impôt (2019) https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/services/travailleurs-
etrangers/fournisseurs-soins/capacite-financiere.htm

36  nationalités
Afrique du Sud, Algérie, Argentine, 
Belgique, Biélorussie, Cameroun, 

Canada, Chili, Chine, Colombie, Cuba, 
Équateur, États-Unis, France, Ghana, 
Guatemala, Guinée Équatoriale, Haïti, 
Inde, Iran, Île Maurice, Kenya, Malaisie, 
Maroc, Mauricie, Mexique, Nicaragua, 
Pakistan, République démocratique 

du Congo, Roumanie, Russie, Salvador, 
Sénégal, Syrie

Une mixité culturelle en augmentation
Le Québec accueille en moyenne 33 000 personnes issues de l’immigration chaque année. Parmi 
elles, 71 % s’installent à Montréal1. Ces chiffres se reflètent dans Hochelaga-Maisonneuve : le 
nombre de personnes issues de l’immigration est passé de 8,4 % en 1996 à 16,1 % en 20162 et 
continue d’augmenter depuis. Cette transformation dans le quartier amène des changements 
significatifs au sein du milieu communautaire.

Au Carrefour, l’équipe met en place différentes stratégies pour mieux soutenir les familles 
immigrantes dans leurs réalités si particulières. Ainsi, l'intervenante parents-enfants parle 
couramment espagnol avec les familles hispanophones, les soirées culturelles organisées 
favorisent la découverte d’un pays d’origine d’un·e participant·e, la planification des activités 
prend en compte les fêtes culturelles, les intervenant·e·s accompagnent ou réfèrent les familles 
vers d'autres organismes en cas de besoin. Mission réussie : dans le milieu de vie, les familles 
parlent plusieurs langues, échangent sur leur parcours et cultures et font découvrir l’organisme 
à leur communauté.   

1 Ville de Montréal, Montréal en statistiques (2020, janvier), Coup d’œil sur les immigrants récents, Agglomération de Montréal, https://ville.montreal.
qc.ca/pls/portal/docs/PAGE/MTL_STATS_FR/MEDIA/DOCUMENTS/POPULATION%20IMMIGRANTS%20R%C9CENTS%202020.PDF
2 Table de quartier Hochelaga-Maisonneuve (2019), Portrait de quartier Hochelaga-Maisonneuve, https://www.ltqhm.org/ressources/portrait-du-
quartierhm2019
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Ici, on se sent chez nous
La Maison de la famille est un service aux multiples facettes dont la mission est d’accompagner et soutenir les 
familles en s’adaptant à leurs besoins. Que ce soit par des activités, un milieu de vie, des sorties et des séjours, 
du soutien alimentaire ou administratif, la Maison de la famille est un lieu accueillant pour les parents et leurs 
enfants. Ceux-ci sont encouragés à s’y impliquer et à apporter leur couleur afin qu’elle leur ressemble.

Maison  
de la famille

LA MAISON DE LA FAMILLE CONTRIBUE À...
Développer le pouvoir d’agir des familles

Consolider l’engagement parental

Favoriser l’intégration sociale et professionnelle des parents

13

PORTRAIT DE RAINA 

Le parcours unique  
d’une maman impliquée 
Le Carrefour a su réchauffer les froids matins d’hiver grâce 
à Raina, maman, participante et enseignante de Zumba. 
Raina habite tout près du Carrefour depuis un an et c'est sur 
le chemin du retour de l’école avec son fils qu’elle a repéré 
l’organisme. Interpellée par les photos qui recouvrent les 
fenêtres, elle est entrée et a rencontré des intervenantes qui 
lui ont présenté les activités. Encouragée par des mères de 
sa communauté, elle a décidé de s’impliquer et de participer 
à la vie de quartier.

Originaire de Syrie, Raina commence sa carrière comme 
enseignante d’éducation physique. Elle quitte ensuite son 
pays pour s’installer à Dubaï et se perfectionner comme 
entraineuse privée. En 2019, elle se dirige vers Montréal 
avec son fils Adam. Son premier défi est alors d’apprendre 
le français, surtout en contexte de pandémie. C’est en 
fréquentant des organismes communautaires du quartier  
et en passant des journées au parc qu’elle a rencontré Asmâa 
et Loubna, deux mères qui lui ont parlé du Carrefour et l’y ont 
accompagné en l’aidant avec la traduction. 
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« Asmâa m’a beaucoup aidée à entrer 
en contact avec les organismes, 
pas juste pour Adam, mais aussi en 
s’assurant que j’allais m’intégrer moi 
aussi. Elle a été très généreuse et 
m’aide de bon cœur. Je me sens très 
confortable dans l’atmosphère et la 
bonne énergie positive qui règne au 
Carrefour. Je suis contente quand je 
vois l’énergie des gens qui se lit dans 
les yeux du groupe pendant le cours 
de Zumba! Mon nom Raina signifie 
en arabe: regarder les choses avec 
une émotion positive. C’est ce que  
je vois dans mon cours de Zumba  
au Carrefour!

J’apprécie les encouragements de 
l’intervenante et le fait qu’elle danse 
avec nous. Elle m’a rassurée quand 
j’étais inquiète. » 

- Raina Shanan

292 
familles  

566 
enfants rejoints

4 à 7 d’inscription  
L’équipe a voulu changer la formule d’inscription de manière 
à s’adapter aux horaires variés des familles. Celles-ci ont 
été invitées à des soirées d'inscriptions festives de 16 h à 
19 h. Les familles ont pu prendre le temps de découvrir la 
programmation et poser leurs questions aux intervenant·e·s, 
en profitant d’animations et de collations. Les parents de la 
garderie voisine, curieux, se sont présentés aux inscriptions 
d’hiver et sont devenus des participant·e·s assidu·e·s des activités 
parents-enfants.
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1 604
participations aux 

activités en famille

219
participations aux 
sorties et camps 

 (aux parcs, aux pommes, aux 
glissades d’eau et tubes, à la 

cabane à sucre et au  
camp familial)
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Frigo-Don
Cette année, malgré l’instauration  
d’une contribution financière de  
3 $ par famille, le Frigo-don a connu 
un véritable essor. Plus qu’une 
banque alimentaire, ce rendez-vous 
hebdomadaire est un moment de 
convivialité et de rencontres durant 
lequel les enfants sont les bienvenus. 
C’est aussi une porte d’entrée pour de 
nouvelles familles : intervenant·e·s, 
bénévoles et stagiaires profitent de 
l’occasion pour présenter les services  
et les activités offerts.

Les moments marquants  
de l’été 
SORTIES ET RUELLE DYNAMIQUE
La programmation estivale est l’occasion parfaite pour 
sortir du quartier et pour certain·e·s, de découvrir 
quelques-uns des beaux endroits à Montréal. C’est aussi 
l’occasion de s’éloigner de la ville et profiter d’activités 
moins accessibles et de bénéficier d’un prix plus 
abordable. Au quotidien, la ruelle verte adjacente au 
Carrefour est animée et transformée en espace de jeu.

CAMP FAMILIAL
Attendu avec impatience chaque année, le Camp familial 
est sans aucun doute le moment fort de l’été. Cette 
année, c’est au Camp Saint-Urbain que les 17 familles 
participantes ont pu profiter de la nature et d’activités 
de plein air. Au-delà d’offrir un moment ludique, ce 
camp est l’occasion pour les parents de renforcer leurs 
compétences parentales, d’accompagner leurs enfants 
dans la découverte de nouvelles activités et  
de développer leur réseau d’entraide. 

Renforcer le lien  
parents-enfants
Qu’ils soient accompagnés de leurs enfants ou de leurs 
adolescent·e·s, les parents participent à des activités 
qui permettent de renforcer les liens familiaux, prendre 
un répit des tâches quotidiennes, faire des rencontres, 
et bien plus. Ces moments sont propices aux échanges 
entre le parent et l’enfant. C’est aussi une opportunité 
pour les intervenant·e·s de mettre de l’avant des 
modèles positifs et des outils d’intervention adaptés à 
l’âge des enfants dans un contexte ludique et informel. 

Les activités Ensemble dans la cuisine et l’Atelier créatif 
ont connu un grand succès, les familles les ayant 
rapidement intégrées à leur semaine. Ces activités 
offrent un moment de transition entre la journée 
d’école et la routine du soir. 

288 
ménages ont bénéficié 

du Frigo-don 
 

366 
enfants rejoints

 SOUTIEN AUX HABILETÉS PARENTALES 
Parents bienveillants et 
rencontres individuelles 
L’un des objectifs de la Maison de la famille est de soutenir 
les mères et les pères dans les défis que la parentalité peut 
engendrer : gestion des crises, sommeil des tout-petits, 
gestion des écrans, etc. C'est notamment lors des rencontres 
de l’atelier Parents bienveillants que les participant·e·s 
partagent leurs difficultés et échangent des astuces. 
Des rencontres individuelles et des moments informels 
permettent de répondre aux besoins de ceux et celles qui ne 
peuvent pas participer aux ateliers. 

Les samedis Maison  
de la famille   
La programmation diversifiée et animée des samedis 
a permis de nombreuses rencontres en famille. Les 
participant·e·s ont profité, sur une base hebdomadaire, 
de la Zumba en famille et des Samedis découvertes ainsi 
que, une fois par mois, des Déjeuners en famille. Ces 
activités étaient entrecoupées de moments informels 
et de jeux libres. Apportant leurs repas sur place pour 
prolonger le plaisir, les participant·e·s se sont emparé·e·s 
de cette journée afin de créer des samedis au Carrefour 
qui leur ressemblent.

830
participations aux 

activités pour adultes  
(déjeuner causerie d’actualité, 

atelier de couture, soupers 
entre papas et entre mamans, 

cuisine futée, parents 
bienveillants et mise en forme)

Plus de

130 heures 
d’accompagnement 

individuel

75 967 $ 
en nourriture 

distribuée

45  
personnes  

chaque semaine
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École 
Hors Murs

L’ÉCOLE HORS MURS CONTRIBUE À… 
L'intégration sociale et professionnelle des parents

Lutter contre le décrochage scolaire

Développer le pouvoir d’agir des parents

Ici, on apprend à réussir
Depuis sa création en 2009, l’École Hors Murs accompagne les parents d’enfants de 0 à 17 ans dans leurs 
démarches de retour aux études. À leur rythme, les étudiant·e·s suivent à distance le cursus scolaire du 
Centre Champagnat. L'École Hors Murs offre un accompagnement complet aux parents désirant continuer 
leur parcours scolaire. 

Nouveauté : accompagnement 
auprès des étudiant·e·s au TENS
En septembre 2022, l’École Hors Murs a ajouté une nouvelle corde 
à son arc. Des élèves peuvent désormais bénéficier d’un soutien 
pour l’obtention du Test d’équivalence de niveau de scolarité 
(TENS). Ces élèves sont référé·e·s par le Centre Champagnat 
dans le cadre du projet « Embarquement immédiat ». Via des 
rencontres téléphoniques ou en personne, les étudiant·e·s 
bénéficient d’un soutien dans l’identification de leurs besoins et 
la préparation à l’examen. 

Ce programme leur permet alors de s’épanouir dans un milieu 
scolaire alternatif, respectant leur rythme et leur offrant les 
meilleurs outils pour réussir. C’est aussi pour certain·e·s une 
porte d’entrée vers l'École Hors Murs; après la rencontre avec 
l’intervenant, un étudiant a finalement décidé de continuer  
son parcours à l’École Hors Murs.  

	› 44 références par le Centre Champagnat
	› 17 évaluations de niveau

125 
heures  

d’accompagnement 
pédagogique

20  
présences à  

l’École Hors Murs

Âge moyen 
 30 ans   

12 
enfants  
rejoints

Un soutien à la persévérance
La persévérance scolaire peut représenter un véritable défi pour les étudiant·e·s qui jonglent 
entre l’école, la vie familiale et parfois le travail. L’École Hors Murs met donc en place plusieurs 
moyens afin de les soutenir. Au-delà d’avoir accès gratuitement à la formation à distance et 
au matériel scolaire, tous et toutes peuvent profiter au besoin d’un soutien psychosocial, de la 
halte-garderie et du Frigo-don. 

Une compensation financière mensuelle de 100 $ est nouvellement offerte aux élèves 
présent·e·s plus de 12h par semaine.  Au total, plus de 2 600 $ ont été remis cette année. 

Chaque étape à l’école est importante, le Carrefour souligne le courage de chaque élève qui 
passe par ses locaux.

	› 25 examens réussis
	› Des étudiantes de niveau secondaire 1 à 4 lors de l’inscription
	› Origine Canadienne, Mexicaine, Tunisienne et Haïtienne 

+500  
heures  

d’accompagnement 
psychosocialJU
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J’ai lâché l’école à l’âge de 16 ans et je suis 
devenue maman à l’âge de 21 ans. Depuis 
mes 17 ans, je sais ce que je veux faire 
de ma vie et c’est être technicienne en 
éducation spécialisée. Je me décourageais 
en croyant que ce serait trop long finir 
mon secondaire 5. J’ai finalement trouvé 
le courage en devenant maman et puis, 
BOOM, la pandémie. Je suis par la suite 
déménagé à l’organisme Mères avec pouvoir 
où on m’a référé à l’École Hors-Murs, une 
école sans contraintes à mon horaire de 
maman. À cette école, j’ai eu la possibilité 
de focusser sur mon objectif et d’être 
accompagnée par un intervenant motivant, 
présent et accueillant. Je ne croyais pas 
avoir les capacités nécessaires pour réussir 
mes cours, mais depuis mon retour aux 
études, je me surprends! J’ai aussi la chance 
d’être supportée par l’équipe fabuleuse du 
Carrefour, d’avoir le frigo-don gratuitement 
et de pouvoir participer aux ateliers que 
la Maison de la famille offre. Je veux 
apprendre et j’envie le jour où je terminerai 
mon secondaire 5 et je sais la confiance que 
cela me donnera pour me rendre au cégep.
Merci l’École Hors Murs et Ascencio de me 
donner cette opportunité.
 

— Kim Lapointe 
Étudiante à l’École Hors Murs et maman 
d’une petite fille de 2 ½ ans 
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Des enseignantes dévouées  
en soutien aux élèves

Une fois aux deux semaines, une enseignante du Centre 
Champagnat rend visite aux élèves de l’École Hors Murs. 
C’est l’occasion de poser leurs questions sur la matière 
en cours. Pour certain·e·s, ce support n'est pas suffisant, 
l'École Hors Murs sollicite donc des tutrices bénévoles 
afin d'offrir un soutien académique supplémentaire. 
le Recrutement est toutefois un défi. Malgré le 
bouche-à-oreille, les approches auprès de partenaires 
scolaires et les publicités sur les réseaux sociaux, les 
besoins ne sont pas tous comblés.

Conclusion d’une recherche  
en partenariat avec l’UQAM

Débutée en novembre 2019 en collaboration avec 
un comité de l’UQAM, une recherche sur la réussite 
en mathématiques chez les adultes peu scolarisés 
a été menée. Celle-ci avait deux objectifs: identifier 
et documenter la nature des obstacles rencontrés 
en mathématiques par les élèves de l’École Hors 
Murs et formuler des pistes de solution favorisant la 
persévérance en mathématiques. Après quatre années 
de recherche, le rapport final met en lumière le stress 
causé par le temps limité et la rigidité des cahiers 
préparatoires. Il fait également ressortir le besoin de 
sens nécessaire aux étudiantes pour s’approprier  
la matière.

Le rapport complet est disponible sur le site Web. 

Le savoir-faire de 
l’École Hors Murs sollicité

L’expertise de l’École Hors Murs a été sollicitée par le 
Centre Champagnat pour la mise à jour de son guide à 
l’intention des candidat·e·s inscrit·e·s au TENS. Le contenu 
des sept matières ainsi que 760 questions d’évaluation 
ont été révisés.

Des collaborations  
qui portent fruit

Afin de faire découvrir l’École Hors Murs à des 
élèves potentiels, l’équipe a créé de nouveaux 
partenariats et collaborations avec des organismes 
de l’arrondissement et de la ville de Montréal. Ce travail 
de longue haleine donne aujourd’hui de bons résultats : 
plusieurs parents ont été référés à l’École Hors Murs par 
d’autres organismes. Une collaboration étroite entre les 
différent·e·s intervenant·e·s permet aussi d’offrir un suivi 
constant auprès des élèves et de mettre en place des 
interventions qui répondent à leurs besoins. 

3  
élèves référés par  

Mères avec pouvoir
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https://carrefourfamilial.com/ecole-hors-murs/
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Ici, on se sent soutenu
Depuis 34 ans, Maison Oxygène Montréal soutient les pères traversant des difficultés personnelles, conjugales  
ou familiales et qui ont le désir de maintenir ou renforcer leurs liens avec leurs enfants.

Que ce soit au sein de l’hébergement, en suivi externe ou par le programme de logements de transition  
Second Souffle, les pères sont soutenus dans leurs démarches personnelles et le développement de leurs 
habiletés parentales via des rencontres individuelles, des ateliers collectifs et un large éventail d’activités 
pères-enfants.

Maison Oxygène  
Montréal

UN MODÈLE D’INTERVENTION UNIQUE REPOSANT SUR 4 PILIERS :  
Un soutien matériel

Un soutien individuel et personnalisé

Un soutien aux habiletés parentales et à la coparentalité

Un soutien à l’ancrage social

48 %  
des pères issus de 

l’immigration

Parmi eux, 33 % sont au 
Canada depuis moins de 5 ans

16
langues maternelles 

différentes

18 nationalités représentées!
Cette année, presque la moitié des résidents étaient issus de 
l’immigration : 24 pères issus de 18 pays ont vécu à Maison Oxygène 
Montréal. Alors qu’une belle entraide se développe entre eux, ces 
pères vivent de nombreuses difficultés administratives, en plus 
d’accompagner leurs enfants dans l’adaptation aux différences 
culturelles. Parce qu’ils n’ont parfois pas de crédit, pas de 
références, qu’ils sont victimes de stigmatisation ou de racisme,  
ces pères rencontrent des difficultés importantes notamment pour 
trouver un logement. 

L’équipe a observé une augmentation des demandes d’hébergement 
de la part de personnes sans statut ou de demandeurs d’asile. Les 
raisons d’immigration sont variées : depuis l’asile politique jusqu’aux 
raisons climatiques en passant par la violence ou l’espoir d’un avenir 
meilleur pour les enfants.  

Grâce à des collaborations avec des organismes tels que Foyers 
du Monde, ou PROMIS, ces pères ont stabilisé leur situation 
résidentielle, accédé à des cours de francisation ou des formations, 
et poursuivi leur parcours migratoire bien entouré.

De nouvelles réalités
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Une augmentation  
du nombre d’enfants  
à temps plein
L’année 2022 a croulé sous le rire des 
enfants, encore plus qu’à l’habitude, puisque 
l’équipe a accueilli 28 enfants qui étaient 
en garde complète chez leur père. Cela 
a permis de travailler en profondeur les 
habiletés parentales des pères tout en 
offrant une multitude de moments de 
complicité aux jeunes.

Pour les pères monoparentaux, cela 
demande davantage d’organisation 
pour concilier l’éducation des enfants 
et les démarches personnelles, surtout 
lorsqu’ils sont isolés socialement. Être seul 
responsable d’un ou de plusieurs enfants 
peut constituer un obstacle dans un retour 
à l’emploi ou en formation, notamment en 
matière de gestion d’horaires.

Les pères n’ont parfois pas de réseau 
soutenant et donc ont peu de moments de 
répit. Grâce à une entente de collaboration 
avec la garderie Cafalaga et la proximité 
avec la Halte-garderie du Pavillon 
d’éducation communautaire HM, plusieurs 
pères ont pu bénéficier d’un service de 
garde durant leur séjour.

Âge moyen des enfants 
rejoints :  

8 ans
 

24  
enfants suivis par la 

Direction de la protection 
de la jeunesse
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1 
fin de semaine 
pères-enfants

Une fin de semaine  
au chalet
Résidents, anciens résidents et pères en suivi externe 
se sont réunis en septembre pour une fin de semaine 
d’activités ensoleillée avec leurs enfants. Pédalos, 
baignades, feux de camp et fous rires ont été au 
rendez-vous lors de ces trois jours où certain·e·s ont 
pu bénéficier, pour la première fois depuis longtemps, 
d’un séjour en pleine nature à moindre coût.

L’union fait la force
Le Réseau des Maisons 
Oxygène, un soutien de taille 
depuis 10 ans
Né entre les murs du Carrefour Familial Hochelaga 
en 2013, le Réseau des Maisons Oxygène fête cette 
année ses 10 ans. Au-delà de soutenir le déploiement 
des Maisons Oxygène à travers le Québec, le Réseau 
soutient activement le développement des pratiques 
professionnelles pour les intervenant·e·s et les 
directions des Maisons Oxygène. Cette année, l’équipe 
a pu bénéficier de l’expertise du Réseau à travers  
20 heures de supervision clinique d’équipe, 4 journées 
de formation ainsi que 4 communautés de pratique 
pour les gestionnaires. Le travail du Réseau des 
Maisons Oxygène auprès de différents ministères 
a également permis à Maison Oxygène de recevoir 
un financement de 100 000 $ destiné à soutenir 
le déploiement de ses services.

 

La violence conjugale au cœur 
des préoccupations
Impliquée sur la Table de Concertation en Violence 
Conjugale de Montréal (TCVCM) depuis 2021, à titre de 
membre collaborateur sur le comité auteurs, Maison 
Oxygène Montréal a rejoint cette année la cellule 
d’action concertée. Cette nouvelle implication, dont 
l’un des objectifs est la prévention de la violence 
conjugale, permet à l’équipe de bénéficier de 
l’expertise des nombreux organismes membres et de 
bonifier ses pratiques dans les situations de violence 
conjugale ou de risque homicidaire.

  

Une coparentalité renforcée
Maison Oxygène Montréal et l’organisme Mères avec 
pouvoir ont décidé d’allier leurs forces. Une entente 
de partenariat a été entérinée au cours de l’hiver 
afin de mieux soutenir les mères et les pères dans 
l’instauration d’une saine coparentalité. La force  
de ce nouveau partenariat repose principalement  
sur un système de référencement renforcé et sur  
un échange d'expertises entre les deux organismes.

  

Comme sur des roulettes!
Face à l’engouement général pour les ateliers de 
planche à roulettes pères-enfant organisés depuis 
2021, Maison Oxygène a renforcé sa collaboration 
avec l’organisme communautaire le JM Court 
Skate-park afin de proposer cette activité de manière 
récurrente tout au long de l’année pour les pères en 
hébergement, mais également les anciens résidents 
et ceux en suivi externe.

45,5 %  
des pères sans 
emploi à leur 

arrivée ont intégré 
une formation ou 

le marché du travail 
pendant leur séjour
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Revenu mensuel 
moyen des pères: 

937,60 $

51  
pères 

accueillis en 
hébergement

64  
enfants 

accueillis en 
hébergement 

160  
demandes 

d’hébergement

Âge moyen des 
pères hébergés:

42 ans

À vos pinceaux!
L’art et la culture ont fait partie intégrante de 
cette année. À travers des événements spéciaux, 
tels qu’une visite à la TOHU ou une animation 
par le Théâtre Tortue Berlue, l’équipe a souhaité 
démocratiser l’accès à la culture pour les familles 
qui ont ainsi accédé à un monde d’imagination  
et de plaisir. De plus, à travers le façonnage,  
la peinture d’une murale ou de l’éveil musical, 
pères et enfants ont développé leur créativité. 
Cette année, 13 activités artistiques étaient à  
la programmation.



2524

Impliqué dans  
sa collectivité
Essentiels à la mise en œuvre de sa mission, la concertation et les partenariats occupent une grande place au 
Carrefour. Ensemble, les organismes du quartier, ou d’autres dont les missions se rejoignent, réfléchissent et 
travaillent à développer des projets. Ils mettent en place des solutions pour répondre aux besoins changeants 
des familles montréalaises et résidentes du quartier Hochelaga-Maisonneuve. Au niveau régional, la solidarité 
se tisse principalement avec les autres organisations communautaires famille et celles qui œuvrent en 
paternité. Faire partie de ces regroupements permet de s’assurer de s’inscrire dans un contexte plus large qui 
puisse être vu et entendu.

UNE CONCERTATION LOCALE, 
RÉGIONALE ET PROVINCIALE

	› Comité régional - Supervision des droits d'accès 
	› Fédération québécoise des organismes 

communautaires Famille
	› Fédération des OSBL d'habitation de Montréal 
	› Comité local en santé et bien-être des hommes 

du CIUSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal
	› Table de concertation en violence conjugale  

de Montréal
Comité Auteurs de violence conjugale
Cellule d'action concertée en violence 
conjugale de Montréal

	› La Table de quartier Hochelaga-Maisonneuve
Comités alimentation, éducation, 
femmes-relais, Fête de la Famille, Magasin 
partage, Planification stratégique, 
Transition : passage vers l’école

REGROUPEMENTS
	› Regroupement des organismes communautaires 

familles Montréal
	› Regroupement des Organismes pour Hommes 

de l'île de Montréal 
	› Regroupement pour la Valorisation  

de la Paternité
	› Regroupement provincial en santé et bien-être 

des hommes

CONSEILS D’ADMINISTRATION
	› Garderie Cafalaga
	› Réseau des Maisons Oxygène

Des médias sociaux  
en constante 
évolution 

Accompagnée d’une agence externe, l’équipe s’est 
questionnée sur les besoins de la clientèle et sur 
l’encadrement de la pratique à l’interne. Cette 
réflexion a amené plusieurs décisions : la fusion 
des pages Facebook Frigo-don et Carrefour Familial 
Hochelaga, la fermeture des groupes désuets et 
l’uniformisation des profils intervenant·e·s. Un guide 
des bonnes pratiques a aussi été mis en place afin 
d'outiller les employé·e·s.

	› FACEBOOK CARREFOUR FAMILIAL 
HOCHELAGA   
2 300 abonné·e·s 
80 % femmes, 20 % hommes 

	› FACEBOOK MAISON OXYGÈNE MONTRÉAL   
678 abonné·e·s  
57 % femmes, 43 % hommes

	› INSTAGRAM  
143 abonné·e·s 

Communications  
et visibilité

Fréquentation  
du site Web 

	› PAGES LES PLUS VISITÉES  (1ER JUIN AU 1ER MARS) 
Maison Oxygène Montréal : 4 000 vues
Maison de la famille : 1 300 vues
Équipe : 1 100 vues 

	› SITES RÉFÉRENTS (1ER JUIN AU 1ER MARS) 
Google : 5 300 vues
Facebook : 2 300 vues 

Rayonnement de 
Maison Oxygène 
Montréal dans  
les médias  

	› Reportage de Harold Gagné de TVA,  
septembre 2022

	› Entrevue en direct à TVA Nouvelles,  
novembre 2022 

	› Entrevue à City News, janvier 2023

De nouveaux outils  
de communication 
Grâce à la nouvelle coordonnatrice aux 
communications et un travail de collaboration 
avec les différents services, le Carrefour Familial 
Hochelaga a redoublé d’ardeur pour rejoindre 
les familles. L’objectif : recruter et fidéliser les 
membres avec des outils innovants rendant 
l’information plus accessible.

UNE BROCHURE DE PROGRAMMATION
Distribuées dans les événements de quartier, dans 
les garderies et les organismes partenaires, les 
2 000 copies de la brochure ont permis de faire 
rayonner le Carrefour. Cet outil simplifié, aux 
couleurs de l’organisme, permet de facilement 
comprendre la programmation de la session  
en cours. 

UNE INFOLETTRE MENSUELLE
Demandée par le conseil d’administration, les 
familles et les employé·e·s, l’infolettre met en 
lumière des témoignages, des activités, des astuces 
de l’équipe, et plus encore.
276 abonné·e·s
Taux d’ouverture moyen de 57 %
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Le bénévolat occupe une grande place au Carrefour. Que ce 
soit lors d’événements spéciaux, pour l’organisation d’activités 
récurrentes ou à l’accueil de l’organisme, les bénévoles sont 
impliqué·e·s et investi·e·s dans la mission. Ils et elles permettent 
de maintenir le milieu de vie ouvert et rendent possible les 
grands événements. Le bénévolat laisse une place aux ancien·e·s 
participant·e·s, brise l’isolement et pour plusieurs, permet 
d'acquérir de l’expérience avant d’aller sur le marché du travail.

Partenariat avec des étudiantes de 
l’école Jean-Eudes
La Maison de la famille a eu le support de deux équipes d’élèves de 
l’école secondaire Jean-Eudes. Dans le cadre d’un projet scolaire, 
les élèves devaient découvrir un organisme dont les valeurs les 
rejoignent. Celles-ci ont soutenu l’intervenante parents-enfants 
pour la préparation et l’animation de la sortie neige et l’activité 
ciné-pizza. Merci pour votre implication!

L’engagement de tous et toutes
Le Carrefour peut compter sur des organismes, institutions 
ou citoyens désirant soutenir sa mission. Cette année, Maison 
Oxygène Montréal souligne l'initiative du comité des détenus du 
centre fédéral de formation de Laval qui a permis aux pères et à 
leurs enfants de recevoir de généreux dons de nourriture et de 
fournitures diverses. Un immense merci!

J’étais une participante au Carrefour il 
y a 15 ans. Je participais aux activités 
avec mes 6 enfants et j’étais bénévole à 
l’accueil et à la halte-garderie. J’ai cessé 
de fréquenter le Carrefour à l’époque 
pour prendre soin de mon fils atteint de la 
fibrose kystique et de paralysie cérébrale 
à temps plein. En janvier 2022, à presque 
35 ans, mon fils Jonathan est décédé. 
En mars, j’ai contacté le Carrefour pour 
reprendre le bénévolat et sortir de mon 
isolement. Il fallait que je sorte de ça, je 
ne pouvais pas passer mon temps à me 
morfondre. J’aime autant ça qu’avant,  
donc je suis toujours là! 

— Chantale Vallée

Cassandra Gosselin 

Catherine  Chrétien

Chantal Picard 

Chantale Vallée 

Dania Métivier 

Denise Lafrenière 

France Godin 

Fadhila Guendouli 

Ginette Couture 

Janet Brunelle 

Jason Ladouceur

Jean-Pierre Lariviere 

Jean-Pierre Lalonde

Luc Tremblay 

Louise Beauchamp

Marie-Ève 

Gagnon-Côté 

Marthe Laurin 

Maxim Lanthier 

Micheline Lévesque 

Muntu Kabamba

Nathalie Lanthier 

Nicole Godbout 

Sylvie Héroux

Vanessa Aquino 

Bénévolat  
et soutien  
de la  
communauté 

UN GRAND 
MERCI À... Spectacles de ruelle estivaux

Grâce à une subvention spéciale de la Ville de 
Montréal, le Carrefour a animé la ruelle avec des 
artistes qui ont égayé les fins de journées des 
familles du quartier. 

Artistes invité·e·s : Théâtre Tortue Berlue, Kattam  
et ses Tam-Tams, Productions Cirqaz

150 personnes 
 3 spectacles

Fête de la rentrée 
L'année 2022 souligne le retour de la fête de la 
rentrée au Carrefour. Les fermetures de rues étant 
plus complexes, le comité organisateur s'est tourné 
vers la ruelle et la place Jeanne-d'Arc pour la tenue 
de l'événement. La programmation riche en artistes 
et activités fut marquée par la venue de la fanfare de 
Terrato, qui a lancé l'événement en allant chercher 
les enfants à la sortie de l'école. 

Artistes invité·e·s : Gotta Lago, Jamye La Luna, Terrato 

+ 250 personnes

Halloween 
C’est sous la bannière du cirque Kezako que 
d’étranges personnages ont amusé ou apeuré 
des centaines d’enfants. Ce fut un moment festif 
pour l’équipe, mais aussi une belle manière de faire 
découvrir le Carrefour aux familles du quartier.

+ 400 sacs de bonbons distribués 

Noël 
Dès la mi-octobre, l’équipe débute les préparatifs 
de la fête de Noël : mise sur pied du comité, contact 
avec les donateur·rice·s, création des listes de 
cadeaux par les enfants... Le tout pour aboutir le  
10 décembre à une grande fête pour les enfants  
et leur famille!

Un grand merci aux dizaines de personnes 
donatrices, coordonnées par Christian Gagné et 
Céline Lavoie, de donner temps et argent, chaque 
année, pour acheter un cadeau à chaque enfant 
et offrir une carte cadeau d’épicerie aux parents. 

Invité·e·s spéciaux : le père Noël et la fée des étoiles

130 cadeaux distribués

Portés par la Maison de la famille, les événements 
rassembleurs sont des moments de joie tant 
pour l’équipe que pour les familles. Favorisant la 
collaboration entre les services, les membres de 
l’équipe qui se sentent interpelé·e·s peuvent se 
joindre aux comités organisateurs de chaque projet. 
La collaboration est au rendez-vous, tous et toutes 
sont mobilisé·e·s autour d’un projet commun.

Événements  
rassembleurs
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Les états financiers sont fournis sur demande.

 5 %  
Gouvernement  
fédéral 

56 %
Gouvernement  
provincial

3 % 
Municipal 

2 %  
Autres fondations

8 %
Dons et autres  
contributions

6 %
Loyers et  location 

12 % 
Centraide  

En 2022-2023, le Carrefour Familial 
Hochelaga a enregistré un revenu 
de 1 530 424 $. Le Carrefour Familial 
remercie ses généreux donateur·ice·s 
et partenaires financiers qui ont permis 
aux participant·e·s d’augmenter leur 
pouvoir d’agir et d’améliorer leur qualité 
de vie.  L’organisme a terminé son année 
financière avec un surplus de 23 383 $. 
 

Les défis 
L’organisme a débuté les travaux prévus 
au bilan santé des bâtiments réalisés 
par une firme spécialisée en 2021. La 
toiture a été refaite au 1660, rue Pie-IX à 
Montréal au cours de l’année 2022-2023. 
L’inflation et la pénurie de main-d’œuvre 
dans le domaine de la construction font 
en sorte qu’il est difficile d’obtenir des 
soumissions rapidement et les coûts des 
travaux sont plus élevés que prévus. Cela 
représente un défi financier encore plus 
grand pour l’organisme qui n’a toujours 
pas trouvé les fonds nécessaires pour 
entreprendre l’ensemble  
des travaux considérés urgents. 

L’augmentation de la masse salariale sur 
une base annuelle représente également 
un défi de taille. 

Finances 
2022-2023 

PROVENANCE  DES REVENUS

Partenaires financiers  
et donateurs 

 AVEC L’APPUI FINANCIER DE :

SUBVENTIONS
Gouvernement du Canada
•	 Agence de la santé publique du Canada 

(Programme PACE)
•	 Subvention du programme communautaire des 

bénévoles en matière d’impôts

Gouvernement du Québec
•	 Ministère de la Santé et des Services sociaux :

•	 Programme de soutien aux organismes 
communautaires (PSOC)

•	 Programme Milieux de vie favorables — 
petite enfance

•	 Ministère de la Famille 
•	 Soutien à la mission globale des organismes 

communautaires-Famille
•	 Programme de soutien financier aux activités 

de halte-garderie communautaire
•	 Centre de services scolaire de Montréal -  

centre Champagnat 
•	 Ministère de l’Emploi Solidarité sociale

Ville de Montréal
•	 Alliances pour la solidarité
•	 Politique de soutien financier 

de l’arrondissement Mercier–
Hochelaga-Maisonneuve (J'aime ma ruelle)

Autres
•	 Office municipal d’habitation Montréal
•	 Réseau réussite Montréal

FONDATIONS
Centraide du Grand Montréal 
Fondation Marcelle et Jean Coutu  
Fondation Jeanne-Esther 
La Fondation de la Famille George Hogg

COMMUNAUTÉS RELIGIEUSES
Legs-Frères-Saint-Gabriel
Monastère Sainte-Claire
Œuvres Régis-Vernet
Sœurs des Saints Noms de Jésus et de Marie

DONS CORPORATIFS
3320294 Canada inc
Cueilleurs Bénévoles d’Objets Recyclables du Village
Groupe en fête
Industrielle Alliance - Groupe financier
Lallemand inc
Le Clémentine
Vézina assurance inc

DONS INDIVIDUELS ET PLANIFIÉS
Annabelle Gagnon, Anne Coudé, Ann-Renee 
Vaillancourt, Bernard Bazouamon, Caroline Simard
Céline Lavoie, Chantal Landry, Christophe Trudel, 
Eliane Kepya, Emilie Bolduc, Fiducie Jacqueline 
Lallemand, Geneviève Marquis, Ghislaine Morin, 
Giuseppina Iacono, Huguette Beaudry, Isabelle 
Gosselin, Jean-Pierre Turcot, Jerry Lavoie, 
Louis-Daniel Simard, Lynn Boucher, Marc Ladouceur, 
Marie-Claude Blass, Marjolaine Ratelle, Mathieu 
Simard, Mathieu Tremblay, Michel Cayer, Michel 
Merenger, Michele Beaudoin, Monique R. Vezina, 
Nathalie Tremblay, Philippe Beaudry, Sonia Govaerts, 
Sophie Migneault, Sylvie Francoeur, Yuliya Bagriy, 
Yvon Bonneau
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La collaboration avec différents organismes est essentielle à la 
mise en place de projets ponctuels et aux actions quotidiennes de 
l’organisme. Merci de soutenir le Carrefour Familial Hochelaga dans 
le déploiement de sa mission!

Accès Travail Montréal

Bâtir son quartier

Camp Saint-Urbain 

Camp P’tits Bonheurs 

Carrefour jeunesse-emploi 
Hochelaga-Maisonneuve (CJEHM)

Casa Bernard-Hubert

Centre Champagnat de la CSSDM

Centre de ressources pour 
Hommes de Montréal

Chic Resto Pop

CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal

CooPÈRE Rosemont

Cuisine collective 
Hochelaga-Maisonneuve (CCHM)

Direction de la protection de la 
Jeunesse (DPJ) 

Entre mamans et papas

Fédération québécoise des 
organismes communautaires 
familles (FQOCF)

Fondation de la Visite

Garderie Cafalaga

HocheLégal  

Je Passe Partout

L’Anonyme 

La Société d’habitation populaire 
de l’Est de Montréal (SHAPEM)

La Table de quartier 
Hochelaga-Maisonneuve

Mères avec pouvoir

Moisson Montréal 

Office municipal d’habitation  
de Montréal (OMHM)

Opération Père Noël

Pavillon d’éducation 
communautaire (PEC)

Pères Séparés Inc.

Petits bonheurs 

Prima-Danse 

Réchaud-bus

Répit Providence

Réseau Maisons Oxygène

Consolidation
Multiplier les passerelles  
entre les services

Consolider les pratiques cliniques 
et administratives

Réviser des processus internes

Organiser l’aménagement  
des milieux de vie

Développement
Réaliser le projet les Glaneuses

Diversifier les modes  
de financement
 
Mettre davantage à contribution  
les compétences des participant·e·s

Repositionnement
Ajuster la programmation  
et l’accessibilité aux services  
en tenant compte des  
nouvelles réalités

Mettre à jour la formation  
du personnel

Mobiliser de nouvelles familles

Rayonnement
Développer davantage 
le partenariat

Accentuer l’implication citoyenne

Solidifier les assises du Carrefour 
Familial Hochelaga pour être en 
mesure de prendre position face 

aux nouvelles réalités, poursuivre 
la croissance et susciter des 
retombées durables dans la 

communauté.

Plan annuel 
2023-2024



carrefourfamilial.com

Notre Histoire
En 1976, des familles du quartier 
Hochelaga-Maisonneuve ont souhaité 
briser l’isolement dans lequel elles 
vivaient. Les parents réclamaient 
un lieu communautaire pour parler 
de l’éducation des enfants et de 
problèmes familiaux, pour s’entraider 
et pour partager leurs expériences. 

Quarante-sept ans plus tard, le 
Carrefour Familial Hochelaga est 
toujours un lieu de rassemblement, 
de ressourcement et d’entraide pour 
plusieurs centaines de parents  
et d’enfants.

Soutenez  
notre mission  
et faites un don


